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BENEFICIOS AL SOCIO

Mencionamos aqui algunos de los beneficios que se han sumado durante la actual Gestion, pensando en el bien
comuny en el de cada asociado:

1) Participacion en ferias y jornadas nacionales e internacionales de modo gratuito o con aranceles
preferenciales

2) Actualizacion y difusién de primera mano sobre cambios en la legislacidon y/o reglamentaciones inherentes a
la actividad de Control de Plagas Urbanas y Limpieza y Desinfeccion de Tanques de Agua Potable, cuya difusiéon
serealizaatravés de los boletines mensuales.

3) Descuentos en el Sistema de Certificacion Digital, CDDyT, otorgado desde la Plataforma Virtual que genera
los Certificados de Servicio con cédigo QR solicitados por los inspectores municipales.

4) Importante descuento en la cuota de la Escuela de Manejo Integrado de Plagas Urbanas y Ambiente
(EMIPUA) que se dicta de manera virtual en convenio con la Facultad de Ciencias Veterinarias de la UBA.

5) Descuento en el valor de las diplomaturas dictadas por la Universidad Nacional de San Martin, entre ellas
destacamos, la Diplomatura sobre Manejo Integrado de Insectos Vectores de Enfermedades, formacion
imprescindible en tiempos de dengue y enfermedades transmitidas por mosquitos.

6) Defensa y representacion frente autoridades nacionales, provinciales y municipales, Ministerio de Ambiente
de Prov. de Buenos Aires, Ministerio de Desarrollo Agrario de la Prov. de Bs As, Instituto Pasteur de CABA,
disertaciones en comunas de la Ciudad, visitas protocolares y técnicas en Municipios del Gran Buenos Aires
como Vicente Lopez, Moreno, entre otros.

7)Asesoramiento técnico sobre la actividad del MIPUAYy pre asesoramiento juridico como guia de gestion.

8) Posicionamiento empresarial en nuestra Pagina Web. A través del siguiente enlace
https://www.ucaba.org.ar/listado_asociados.php, Ud. podra relacionarlo como hipervinculo con su pagina
empresarial para que sus clientes sepan que tiene una institucién que lo respalday lo representa publicamente.
Para mayor informacion contactenos a gerencia@ucaba.org.ar.

Juntos lo hacemos posible

SITAUN'NO SOS sOcCIOo
TE ESPERAMOS
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UCABA
SITUACION ECONOMICA DE NUESTRA CAMARA

Desde la Comision Directiva de UCABA compartimos con Uds. la realidad econémica que enfrenta nuestra
Institucion. La transparencia es fundamental para fortalecer nuestra comunidad y mantenernos unidos en estos
tiempos desafiantes.

Ingresos

Como muchos de Uds. saben, la principal fuente de ingresos sigue siendo la cuota social que cada uno de
ustedes (Socios Activos y Adherentes) aporta mensualmente, y en menor medida, lo que se recibe de la
Facultad de Veterinaria en razon de la EMIPUA y aportes extraordinarios de Laboratorios. Y, por ultimo, un
aporte casiinsignificante de ingresos que provienen de diversas actividades, como la gestion de Certificados en
el Sistema de Certificacion Digital, CDDyT y cursos (plataforma Aldea Global). Ademas, desde hace varios
meses se esta trabajando fuertemente en la gestion de morosos y en el seguimiento de las cobranzas, siendo

estatarea desempefiada porla Revisora de Cuentas.

|DESG LOSE DE FACTURACION TOTAL MENSUAL‘

Datos de Ingresos de - "

acuerdo al tipo de asociado ® EMPRESAS DE CONTROL DE

Agosto 2024 PLAGAS
= LABORATORIOS

= DISTRIBUIDOR

= DIRECTOR TECNICO

Datos de Egresos Agosto 2024

EGRESOS AGRUPADOS POR RUBRO- AGOSTO %

3 59% 5,74%

S ALQUILER

Para cumplir con nuestros objetivos de = SUELDO PERSONAL

representacion, jerarquizacion y defensa
del Sector, UCABA debe

mantener una estructura operativa que
enfrenta costos y gastos constantes. Estos
incluyen:

# CARGAS SOCIALES

¥ GRATIFICACION

» OTROS PROFESIONALES

# CONTADOR

# RENOVACION CONTRATO
# SERVICIOS ABONADOS
10TROS

¥ IMPUESTOS

# PLAN DE PAGO AFIP
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UNION CECAMARAS Y ASOCIACIONES DE BUENDS AIRES.
ENMAHEI) DE PLAGAS URBANAS:

Ademas de los objetivos basicos mencionados en el presente Boletin, los recursos son esenciales para generar
nuevos beneficios a nuestros socios y al sector como:

» Participacién en Ferias y Jornadas Nacionales e Internacionales;
* Informacién actualizada sobre cambios legislativos;

» Defensacontrael GCABAenla causade Residuos Peligrosos;

* Descuentos en cursos y capacitaciones;

» Asesoramiento técnicoyjuridico;

* Mejoramiento de nuestra visibilidad en el mercado;

* Boletin Mensual, Redes Sociales, Pagina Web.

Larealidad es que, ala fecha, el volumen de Egresos practicamente iguala al de Ingresos.
Considerando la situacion econémica imperante, si hacemos una proyeccidén para los meses venideros
podemos estimar que los Egresos van a superar a las entradas de dinero. De esta manera, no dispondremos

siquiera de un monto minimo para emergencias o huevos proyectos.

Es crucial que todos los socios comprendan que su apoyo es vital para sostener la Institucién y fortalecer
nuestra representatividad.

Porello, en la proxima Asamblea, que se llevara a cabo el dia 31 de octubre, propondremos una actualizacion de
la cuota social que pueda contrarrestar esta situacién de emergencia.

jiiiContamos con su valioso apoyo!!!
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CONSEJOS

PEQUENOS DETALLES QUE HACEN
UNA GRAN EMPRESA

Nada se descubre al decir que las relaciones comerciales tienen un fuerte componente emocional. Por eso,
crear un vinculo emocional con el cliente es una parte importante de su éxito empresarial.

¢, Como hacerlo? Encuentre maneras de distinguir su servicio y mas exclusivo, a diferencia de lo que ofrece
cualquier otro competidor. Tal vez pueda utilizar una nueva herramienta o enfoque que otros competidores no
han adoptado todavia, o pueda ofrecer una garantia adicional que genere confianza. En general, quienes
contactan a las empresas MIPUA se encuentran angustiados y estresados por la presencia de plagas. La
escucha activa y la comprension es fundamental en este aspecto.

Los clientes a menudo estan decepcionados con las empresas de servicios, por o que son cautelosos; la
empresa que pueda construir confianza encontrara que esta confianza "vale dinero".

El cliente va a pagar mas por un servicio insignia que ofrezca un tiempo de respuesta increible, y que lo haga
sentir que los técnicos que lo visitan hacen el trabajo con solvencia técnica y educacion.

Un buen servicio al cliente le agrega valor a su empresa; a ningun cliente le gusta que lo atiendan de mala gana,
recibir servicios mal ejecutados o que el empleado no tenga idea de lo que esta haciendo, esté apurado y sea
descortés, por mencionar algunos detalles.

Busque esos pequefios extras de servicio: explicaciones, amabilidad, capacidad para escuchar, paciencia.
Su objetivo debe ser que el cliente piense "me gustd esta empresa, los voy a volver a contratar y se los voy a

recomendar a mis conocidos”. Lograr que un cliente construya una opinion positiva sobre su servicio solo se
asegura prestando atencion alos pequenos detalles.
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CONSEJOS PARA MEJORAR SU PAGINA WEB

Internet ha transformado nuestra vida. No solo es utilizado para buscar informacion, sino también para hacer
nuestras elecciones ala hora de comprar.

Para una empresa de control de plagas es fundamental tener una pagina web que sea ala vez facil de navegary
que atraiga la atencién. Navegando en su pagina web, sus clientes (actuales y potenciales) se formaran una
impresion de cdmo es su empresa y de la calidad del servicio que recibiran. Para lograr una buena pagina web
es fundamental que:

* Mantengaundisefo limpioy conimagenes profesionales. El texto tiene que ser pertinente y conciso.

« Utilice palabras clave que los clientes utilizaran en sus busquedas para control de plagas en la pagina de
inicio.

» Asegurese de que lanavegacion de la pagina web sea bien clara y facil de usar.

* Enlugar de incluir su direccion de correo electronico personal, tenga un formulario de contacto. Asi evitara
correo no deseado, y ala vez recogerainformacidn sobre sus clientes actuales y potenciales.

+ Coloque vinculos a las paginas de las redes sociales de su empresa, y de las redes sociales de suempresaa
su pagina web. Esto mejorara su ranking en los buscadores en lared y atraera el interés sus clientes.

* Presente a su empresa: si tiene uniformes o vehiculos ploteados, muéstrelos. Fotos de la imagen
corporativa mostraran profesionalidad y afiadiran personalidad. Si ofrece un servicio discreto de control de
plagas, promocionelo también.

* Asegurese de que sus calificaciones profesionales estén a la vista. Incluya sus habilitaciones y membresias
a asociaciones profesionales.

+ Mantenga su pagina web al dia. Actualizando su pagina ayudara su ranking en los buscadores y mantendra
elinterés de sus clientes.

» Asegurese de que el contenido de la pagina esté bien escrito. Las faltas de ortografia o de gramatica dan una
imagen poco profesional.
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RECOMENDACIONES

HERRAMIENTAS DEL MIPUA

*MIPUA: Es laimplementacion de diferentes técnicas y recursos
disponibles para prevenir y controlar la presencia de plagas,
considerando el impacto de los mismos en el ambiente.

INSPECCION VIGILANCIA Y
IDENTIFICACION @ _ \ MONITOREO
. N
DIAGNOSTICO . 1 LIMPIEZA
w0 SANITIZACION

7' N

.EQ.} ' @

TRAMPAS ]
FiSICAS \ EQUIPOS DE

APLICACION

y N
' EDUCACION
EXCLUSION <A\
PREVENCION@ . v DOCUMENTACION

DOMISANITARIOS de uso profesional

Estos productos aprobados por el ANMAT, son los unicos que
deben utilizarse en los servicios para el manejo integrado de
plagas urbanas y ambiente.

ACOMPANAN ESTA INICIATIVA [ ] . o Entidad Adherida a

€ (@deba oNVU U _@Gme @

CHEMOTECNICA Ura psp ‘ §arasac UNIDN DE CAMARAS Y. m:snem RES
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TRIPLE LAVADO*

DE ENVASES DE DOMISANITARIOS DE
USO PROFESIONAL

*TECNICA SEGUN NORMA IRAM 12.069

Una vez vaciado el envase, verter el remanente del producto dentro del tanque del 9
equipo pulverizador durante 30 segundos. |-
—
: -
1 Agregar agua al envase hasta completar 1/4 de su capacidad. B
¢
2 Cerrar el envase y agitar enérgicamente por 30 segundos. ( \)
3 Verter el agua del enjuague en el tanque del equipo pulverizador. J’ ;
—

Realizar tres veces los pasos 1, 2 y 3. El agua que queda en el pulverizador sera
reutilizada para preparar la solucion en préximas aplicaciones.

‘8

4 Perforar el envase para evitar su reutilizacion. Dejarlo secar. No quitar ni
dafiar la etiqueta (marbete). o
>
Realice la gestion final de envases de acuerdo a lo que indique su
5 jurisdiccion. Recuerde utilizar los Elementos de Proteccién Personal
(EPP) durante toda la operatoria. Consulte a su Director Técnico.

00
Entidad Adherida a

ACOMPARNAN ESTA INICIATIVA U C A'B A @me @

WCIONES DE BUENCSAIRES ‘it

(Agicba anyy =

cu:mo-rscmc.t\ - gerencia@ucaba.org.ar /| WhatsApp 11-3604-7563
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ROEDORES

EL DESCONOCIMIENTO DE FACTORES CLAVE DE SU BIOLOGIA
DIFICULTA SU MANEJO EN LAS CIUDADES

Originarias de Asia, las ratas sinantrépicas (Rattus norvegicus y Rattus rattus) han evolucionado en estrecha
relacion con el ser humano. Sus migraciones han seguido a nuestras migraciones, y se han convertido en
comensales, que "comparten la mesa" con nosotros, alimentandose de nuestros desechos.

Su presencia, incrementada por la creciente tasa de urbanizacion humana, supone un riesgo de transmision de
enfermedades y dafios en infraestructuras.

Los métodos tradicionales para el manejo y control de ratas soélo han logrado éxitos parciales; la aplicacién de
raticidas no es una solucién a largo plazo e, incluso, enfoques de Manejo Integrado de Plagas no siempre
consiguen solucionar el problema. Asi describe la situacién un articulo publicado en la revista Journal of Urban
Ecology, que pone de manifiesto una herencia generacional de desconocimiento cientifico sobre la ecologia de
estos roedores y trata de explicar por qué las ratas urbanas son las protagonistas de tan pocos estudios
cientificos.

Segun Michael H. Parson, autor de Trends in urban rat ecology: a framework to define the prevailing knowledge
gaps and incentives for academia, pest management professionals (PMPs) and public health agencies to
participate, entre los factores que complican el control de las ratas urbanas, el principal es que, mientras que las
poblaciones de ratas tengan acceso a comida y refugio, rapidamente se recuperan de cualquier disminucion en
sudensidad de individuos.

Expertos sugieren que se necesitan investigaciones para tener informacion sobre las métricas o factores que
intervienen en la toma de decisiones de las ratas, las conductas dependientes de la edad o el sexo, los cambios
de comportamiento a lo largo del tiempo o los factores que rigen la estructura social y los conflictos dentro de los
grupos de ratas. Muy relevante es también conocer mas sobre los parametros reproductivos, los
comportamientos estacionales y los patrones de inmigracion, asi como el grado en que los olores producidos
por las ratas pueden influir en sus movimientos y comportamientos. Todo esto permitira ajustar el disefio de
estrategias integrales de control.

Con tantas ratas como hay en el mundo, y los billones que cuestan a la economia mundial,  cdmo es posible tal
falta de conocimientos?

Un estudio realizado en 2016 en el neoyorquino barrio de Manhattan (EEUU) puso de manifiesto que el 23 por
ciento de 7.776 restaurantes del barrio mostraron signos de actividad de ratas. Para cada uno de estos
restaurantes, que este hecho se haga publico es una verglienza y supone el riesgo de pérdida de clientes,
multas o incluso el cierre. Los seres humanos detestamos las ratas y aquella empresa, institucién o persona
que, involuntariamente, las alberga, o que quiere es rapidamente ocultarlas y exterminarlas.

Los propietarios afectados por la presencia de ratas raramente tienen un motivo para estudiarlas, una opcién
que requiere que éstas persistan en la propiedad y que sélo ofrece una esperanza de una mejor solucién a largo
plazo, enlugar de la gratificacion inmediata de su desaparicion.



https://academic.oup.com/jue/article-lookup/doi/10.1093/jue/jux005
https://academic.oup.com/jue/article-lookup/doi/10.1093/jue/jux005
https://academic.oup.com/jue/article-lookup/doi/10.1093/jue/jux005
https://academic.oup.com/jue/article-lookup/doi/10.1093/jue/jux005
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Otro aspecto importante del problema es que, a menudo, creemos saber mas sobre las ratas urbanas de lo que
en realidad sabemos. Es posible verlas en las ciudades con frecuencia y nos son familiares como fauna urbana,
sin embargo, debido alatendencia a generalizar, las pocas ratas que llegamos a ver, los ejemplares mas osados
0 mas transgresores, son la base sobre la que parte nuestro conocimiento colectivo, que no contempla la gran
mayoria "silenciosa" que consiste en muchos mas animales con aversién al riesgo.

Como hemos visto, tener acceso a un area privada con infestacion de ratas en la ciudad es extremadamente
dificil. Esto convierte a los profesionales del control de plagas y a ciertas autoridades sanitarias en un recurso
inexplorado para la investigacion, siempre que todas las partes involucradas tengan incentivos suficientes.

Ingeniosamente, el autor plantea involucrar a varios actores para ampliar las posibilidades de incrementar
nuestro conocimiento sobre las ratas.

Por ejemplo, propone que las autoridades hagan posible que las empresas de control de plagas puedan ofrecer
descuentos a sus clientes por permitir estudiar las ratas antes de eliminarlas. De este modo, se tendra acceso a
la infestacion para comprender la poblacion de roedores y, lo que es mas importante, probar nuevos métodos de
control.

Ademas del conocimiento adquirido, para las empresas de control de plagas puede ser interesante constar
como participante en un estudio cientifico sobre las ratas, y, en un futuro, es posible también que esos estudios
aporten nuevas herramientas de control para el sector.

Las investigaciones sobre la ecologia de las ratas urbanas continuan siendo una asignatura pendiente.
Consciente de esta situacion, UCABA ha venido trabajando (y lo seguira haciendo en la medida que los
organismos especializados continuen con estos temas) en proyectos de investigacion en asociacion con
aliados estratégicos como la Universidad de Buenos Aires, Fundacion Mundo Sano y el Gobierno de la Ciudad
para reducir esta falta de conocimiento, que se arraiga en la excepcional dificultad de estudiar animales
considerados como plagas en el ambiente urbano.
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VISITA INSTITUCIONAL
AL MUNICIPIO DE MORENO

En la marco del programa de visitas institucionales establecido por UCABA para diversos municipios del Gran
Buenos Aires, se tomd contacto con los responsables del area de Manejo de Plagas Urbanas del Partido de
Moreno.

Se formalizé una reunion que tuvo lugar el pasado 27 de agosto, siendo recibidos el Gerente de la Camara Ing.
Agr. Christian Rodriguez y el Asesor Técnico Ing. Agr. Rodrigo Gonzalez Llanos por Rubén Leguiza (Director
General de Seguridad Alimentaria) y Renzo Fontanera (Coordinador del Departamento de Plagas Urbanas) del
mencionado Municipio.

Temas que se abordaron
1)Presentaciéon de UCABAY el vinculo que se pretende con los municipios del conurbano

Se hizo una introduccion acerca de UCABA detallando que sus socios activos son empresas de servicios de
Manejo Integrado de Plagas Urbanas, Desinfeccién y Limpieza y Desinfeccion de Tanques de Agua Potable, y
que también congrega como socios adherentes a otros actores del Sector como distribuidores, Laboratorios y
Directores Técnicos. Considerando que algunas de las empresas que UCABA representa realizan Control de
Plagas Urbanas dentro del Municipio, para la Camara es muy importante tener un vinculo activo con el area
correspondiente a fin de poder realizar consultas y otras cuestiones.

2)EMIPUA, Capacitaciones UCABA mensuales, boletines y base de datos
Se efectud una breve presentacion de la EMIPUAY a quién esta dirigida. Destacamos que el Curso posee una

categoria de arancel diferencial para aquellos empleados municipales que deseen inscribirse y participar del
curso anual.

Ademas, mencionamos que UCABA brinda todos los meses capacitaciones especificas para sus socios y que
emitimos un Boletin Mensual con acciones propias de la Camara y del Sector; en este sentido, invitamos al
Municipio a que pueda participar de dichas presentaciones y coordinamos el envio de los proximos boletines.
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3)Inscripcidn de las empresas y observaciones en la legislacidn municipal

Como ya conociamos de antemano los requisitos que deben cumplimentar las Empresas para trabajar en
Moreno confirmamos los mismos con el Director del Area.

Explicamos en detalle los términos técnicos que se utilizan en la actividad de Manejo Integrado de Plagas
Urbanasy en la Limpieza y Desinfeccion de Tanques de Agua Potable, y planteamos la necesidad de incorporar
los mismos en la normativa vigente. A su vez resaltamos en reiteradas oportunidades que las Empresas del
MIPUA utilizan Productos Domisanitarios de Uso Profesional y nunca Agroquimicos como indica la planilla de
inscripcion municipal y la normativa actual que desde el municipio se propone. El funcionario comprendié la
importancia de estos conceptos y trabajara para unificar criterios.

4) Explicacion de los funcionarios sobre los procedimientos administrativos que deben cumplimentar las
Empresas para prestar sus servicios en el Municipio y cuales son las frecuencias en los tratamientos que exige
el Municipio.

Para que las empresas que realizan MIPUAy Limpieza y Desinfeccion de Tanques estén habilitadas dentro del
Municipio, se les exige que estén registradas en el Ministerio de Desarrollo Agrario de la Provincia de Buenos
Aires. Ademas, deben registrarse en el propio Municipio de manera anual a través de una planilla diferencial con
pago de tasa anual.

Si hablamos de frecuencia, para el caso de industria alimentaria, es bimestral, y para no alimentarias, es
trimestral. Renzo Fontanera (Coordinador del Departamento de Plagas Urbanas) aclar6 que el Departamento
de plagas Urbanas municipal esta habilitado para brindar Servicios de Control de Plagas en dependencias
estatales como ser Centros Comunitarios de Salud, Cuartel de Policia, escuelas, comercios y de aquellos
particulares que lo soliciten. También aclar6 que ese Departamento se ocupa de la Limpieza y Desinfeccidon de
los Tanques de Agua Potable en entes gubernamentales y privados que lo requieran, con una frecuencia
semestral en cuanto a la Limpiezay Desinfeccion y anual, en cuanto al analisis fisicoquimico y bacterioldgico.

Desde UCABA recomendamos fijar frecuencia semestral para el analisis bacterioldgico, en linea con lo
establecido por el Codigo Alimentario Argentino.

Los funcionarios mencionaron especial interés por las capacitaciones que se brindan en la EMIPUA vy
manifestaron intenciones de concurrir a la Jornada de Actualizacion Municipal en Manejo Integrado de
Mosquitos Vectores convocada por la Universidad de Lomas de Zamora y el Laboratorio Chemotecnica S.A.,
que se realizara el 26 de septiembre.

Los funcionarios agradecieron la visita, y desde UCABA nos comprometimos a mantener un contacto frecuente
con los referentes visitados, poniéndonos a su disposicién ante cualquier inquietud.

Si sos socio de UCABA y deseas conocer en detalle los requisitos necesarios para brindar tus servicios en
Moreno escribinos a gerencia@ucaba.org.ar.
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CAPACITACION

JORNADA DE ACTUALIZACION MUNICIPAL EN

MANEJO INTEGRADO DE MOSQUITOS VECTORES
UNIVERSIDAD DE LOMAS DE ZAMORA / LABORATORIO CHEMOTECNICA S.A.

Sabemos que los mosquitos y el dengue estaran nuevamente presentes y potenciados en los meses venideros.
En este sentido, debemos prepararnos de la mejor manera, por ello la Facultad de Ciencias Agrarias de Lomas

de Zamora junto a CHEMOTECNICA S.A. organizaron una Jornada de Actualizacion sobre Manejo de
Mosquitos.

La reunién tendra lugar el jueves 26 de septiembre de forma presencial, de 08.30 a 17.00 hs en el predio de la
Facultad.

Agende la fecha y no se pierda la oportunidad de capacitarse con los mejores profesionales y participar de la
practica sobre el uso de maquinarias para el control de mosquitos.

Dada la gran importancia del tema, UCABA auspicia esta JORNADA conjuntamente con el Ministerio de Salud
delaProv. de BuenosAires.

Esta Jornada es gratuita, presencial y con entrega de certificados.
Inscripcion obligatoria en el siguiente link:

https://surl.li/dtxpup MANEJO INTEGRADO DE 5: ggge.-f :i;ggrﬁs )

MOSQUITOS VECTORES

jiiLos esperamos!!!

MANEJO INTEGRADO DE

MOSQUITOS VECTORES

26 de septiembre \,
8.30a17.30 hs

Facultad de Ciencias Agrarias _
de la Universidad Nacional
de Lomas de Zamora (UNLZ)

RATOIO) © s
CERTIFICADOS

10:30 A11:00

S

13:00 A 14:00

Encontra el link en la descripcion

npo CRISCIONE

ORGANIZAN

'. CIENCIAS AGRARIAS

UNLZ CHEMOTECNICA

ORGANIZAN
[ X ¥

3 EPREE’\;()S U '. SI\EJE:’:MS AGRARIAS CHEMOTECNICA
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