CODIGO DE ETICA y REGLAMENTO DE FALTAS

CONSIDERACIONES GENERALES

En cumplimiento de lo dispuesto por el Proyecto Legislativo de la Ley
de Presupuestos Minimos de Regulacion de la Actividad de Manejo Integral
de Plagas Urbanas y Ambiente (en adelante, MIPUA). Arrojando
cumplimiento del espiritu, normas generales y particulares y objetivos
comunes que rigen la actividad de las empresas asociadas a la Unién de
Camaras y Asociaciones de Buenos Aires en Manejo de Plagas Urbanas (en
adelante, UCABA), conforme el Estatuto de UCABA. Y, naturalmente
alineados con los parametros constitucionales y ambientales. Se procede,
por el presente, a establecer un Cédigo de Etica y Reglamento de Faltas, a
fin de prevenir y sancionar las conductas refiidas con dichos principios, con
el objeto de fomentar las buenas practicas de la actividad de MIPUA,
desalentando por contrario las perjudiciales a la misma. Se procede a dictar
el presente Cédigo de Etica y Reglamento de Faltas institucionales .-

CODIGO DE ETICA

CAPITULO 1
Disposiciones Generales

Art. 1.- Ambito de aplicacién: Las disposiciones del presente Codigo de

Etica (en adelante, el Cédigo) seran de aplicacion a todo asociado a
UCABA.-

Art. 2.- Comienzo de vigencia: Las disposiciones del presente Céddigo
comenzaran a regir a partir del dia siguiente de su aprobacion por la

Asamblea de UCABA.-

Art. 3.- Autoridad de Aplicacion: Es autoridad de aplicacion a los efectos
de practicar la aplicacion del presente Codigo, el Tribunal de Disciplina (en
adelante, el Tribunal). El mismo sera desighado por la Comision Directiva,
quien designara anualmente a todos sus miembros, pudiendo ser reelectos
un periodo. Estara compuesto por un total de tres miembros. El Tribunal



tendra la facultad y deber de prevenir y sancionar toda conducta refiida con
el espiritu y normas de UCABA, como asimismo con toda otra norma
nacional o local que ejerza influencia en el comportamiento del asociado en
su calidad de tal a la luz de los principios y normas en referencia. El
presente articulo es complementario del Art. 16 del Estatuto. Cuando el
Tribunal decidiera la aplicacién de una sancién, debera convocar a la
Comision Directiva quien decidira tal aplicaciéon conforme lo normado por
el Art. 23 y 24 ¢) de los Estatutos. También tendra funciones preventivas y
consultivas, a cuyos fines podra dictar medidas preventivas que rijan el
correcto y ético funcionamiento de la entidad, a peticion de parte o de los
o6rganos  estatutarios. Dichas resoluciones, también deberan ser
conformadas por la Comisiéon Directiva con el guornm precedentemente
seflalado. Tendrd en consecuencia una doble competencia o funciones,
consultiva y sancionatoria.-

CAPITULO II
Deberes y obligaciones del asociado

Art. 4.- Los valores de la actividad de MIPU: Es deber primordial del
asociado, promover el desarrollo y el perfeccionamiento de las tareas de
control de plagas urbanas, en todas sus modalidades, propendiendo a la
jerarquizacion y profesionalizacién de la actividad, asi como promover la
defensa y el desarrollo sustentable del Medio Ambiente con criterio
fundado en los principios ecolégicos y en un todo conforme la legislacion,
tratados internacionales en la materia y Constituciéon Nacional.-

A tales fines, el asociado se compromete a una actitud proactiva de cara a
trabajar por la dignificaciéon del sector, promoviendo una actuacion
profesional y respetuosa para con las personas y el medioambiente,
propendiendo a un desarrollo sustentable de la actividad, trabajando por el
bien comun, agrupar, estimular y promover el mejoramiento integral de las
actividades profesionales y aquellas relativas a la prestacion de los servicios
relacionados al sector. Desarrollar y mejorar la integracion y vinculacion de
los socios entre si y con las diversas instituciones publicas o intermedias,
que tengan relacion con la actividad.-

A tales fines, en el ejercicio de su actividad profesional y empresaria, como
miembro de UCABA, debera adecuar su conducta a los siguientes
parametros y principios:



- Responsabilidad social empresaria.-

- Estricto cumplimiento de la normativa nacional e internacional, como
asimismo elevados parametros éticos.-

- Proteccién del Trabajo, en todas sus formas.-

- Anti Corrupcion.-

- Ambiente Sano.-

- Promover la competencia sana y la ampliaciéon del mercado.-

- La concepciéon del MIPUA como Setrvicio al cliente y a la comunidad.-

- Precios justos.-

- Calidad de la prestacion.-

- Mismos parametros en los Proveedores, subcontratistas y relacionados.-

- Respeto de la privacidad e informacion.-

- Promover la capacitaciéon profesional de su empresa, sus directivos,
operarios y vinculados.-

- Publicidad sana: El socio, en la publicitacion y difusién de su actividad, no
utilizara lenguaje o métodos engafiosos, confusos o fraudulentos.-

- Relacién ética con el cliente: El socio priorizara los intereses del cliente
que le sean confiados. Analizara detalladamente las solicitudes del cliente y
recomendara el o los tratamientos que mejor contribuyan a la solucién del
problema que el cliente le plantea.-

- Correcto servicio profesional: El socio, al aceptar una encomienda
profesional, prestarda su servicio en forma competente, inteligente y
consciente, honestamente-

- Correcta relacion con sus competidores: El socio, en el decurso del
ejercicio de sus tareas, cuidara su actitud, de forma tal de no criticar
publicamente a los negocios o asuntos de sus competidores. Pero, de otra
parte, es su deber denunciar y exponer ante la Camara, toda conducta ilegal
o refiida con la ética o la responsabilidad social empresaria, de cualquier
persona que advierta ejerciendo la actividad.-

- Correcta relaciéon del socio con la Camara: El socio serd leal con la
Camara y contribuira segin sus posibilidades a su desarrollo y progreso. El
hecho de ser aceptado como socio de UCABA, compromete al socio a
respetar el presente Cédigo de Etica, y el incumplimiento de cualquiera de
sus puntos implicara una falta merecedora de sancion.-

El precedente catilogo no resulta taxativo, sino enunciativo, de las
bunas practicas profesionales, que en el decurso de la actividad de MIPUA
deben guardar los asociados. En sustancia, la actividad del asociado debera
velar por hallarse a la altura de que su actividad profesional y empresarial,
resultar edificante de los bienes en juego, fundamentalmente la salud y el



medio ambiente. Como asimismo, el respeto por el cliente y colegas, la sana
competencia empresarial, refiida ella con cualquier practica monopolica o
de sana competencia, tal que pueda tender a la eliminaciéon de la misma.
Finalmente, y conforme se enuncia en el Art. 16 de los Estatutos, se
considerara pasible de sancién, toda actividad del socio, refida con los
presentes estatutos o perjudicial a los intereses sociales. Reiterando aqui y a
estos efectos, lo alli establecido, en cuanto a que la actividad merecedora de
sancién, puede consistit en: 1) Incumplimiento de las obligaciones
impuestas por el estatuto, reglamento o resoluciones de las Asambleas y de
la Comisiéon Directiva; 2) Cualquier acto que perjudique moral o
materialmente a la institucién; 3) Hacer voluntariamente dafio a la
Asociacién, provocar desordenes graves en su seno u observar una
conducta que sea notoriamente perjudicial a los intereses sociales.
Asimismo, se podra sancionar al asociado que en el ejercicio de su actividad
de control de plagas, contravenga los parametros ecolégicos o regulatorios
de cualquier especie relativos a la actividad, incurriendo asi en un
incumplimiento de sus obligaciones en cuanto prestador del servicio por lo
cual haya sido denunciado y sancionado y/o condenado por la autoridad de
aplicacién y/o tribunal de cualquier fuero.-

CAPITULO III

De las sanciones disciplinarias

Art. 5.- Sanciones: La violacién de los deberes y obligaciones contenidos en
el presente Codigo, como asimismo cualquier accién reflida con los
principios, deberes y obligaciones estatutarias, legales o éticas en el ejercicio
de la actividad profesional y empresaria del MIPUA, sera sancionada
disciplinariamente conforme las normas contenidas en este Capitulo.-

Art. 6.- Graduacion de las sanciones: Corresponde al Tribunal de
Disciplina, y luego conformada su decision por la Comision Directiva, al
tenor que se describe en s#pra en el Art. 3 del presente, establecer y graduar
la sancién, conforme la afectaciéon del bien juridico protegido, en funcion
de los parametros enunciados precedentemente, y tomando en cuenta si la
acciéon sometida a juzgamiento es de limitada o trascendental importancia
para el correcto ejercicio de la actividad de MIPUA vy los fines de UCABA.
La falta podra consistir en apercibimiento, suspension o exclusion.-



Art. 7.- Circunstancias de agravamiento o atenuacion de la conducta: A los
tines de la graduacion de la sancién disciplinaria, se considerara la situacion
personal del asociado y las siguientes circunstancias atenuantes o
agravantes, entre otras posibles:

1. La antigiedad en el ejercicio de la actividad del MIPUA.-

2. La antigiiedad como socio de UCABA.-

3. La existencia de antecedentes sancionatotios.-

4. Toda otra circunstancia particular que ilustre respecto de la
afectacion a los bienes juridicos protegidos y la intencién de su
autofr.-

5. Como principio rector fundamental, sera considerado el
compromiso y lealtad del asociado con los principios y fines de la
Camara.-

Art. 8.- Exclusion de la calidad de socio: La exclusiéon de la calidad de
socio, es la falta maxima aplicable.-

La misma solo puede ser aplicada cuando la conducta sometida a
enjuiciamiento, sea considerada de maxima afectacién a los bienes juridicos
protegidos por esta Codigo, Estatutos, y legislacion aplicable.-

También puede ser sancionado con la exclusion, el socio que haya sido
condenado por la comision de un delito doloso, siempre que las
circunstancias exhiban que el hecho por el que ha sido condenado afecta el
decoro y ética empresariales.-

Siempre se tendra en cuenta los antecedentes del imputado.-

REGILAMENTO DE PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

CAPITULO I

Disposiciones Generales

Art. 1.- El presente reglamento regira el procedimiento en la prevencion y
sancion de las conductas establecidas en el precedente Codigo de Etica.-

CAPITULO II



Doble competencia del Tribunal

Art. 2.- El Tribunal tendra una doble competencia: Peventiva y
consultiva. Disciplinaria.-

CAPITULO III

Competencia Preventiva o Consultiva

Art. 3.- Finalidad: en el ejercicio de dicha competencia, el Tribunal evacuara
consultas relativas al correcto y adecuado ejercicio de la actividad de
MIPUA. Dichas consultas le pueden ser formuladas, a instancias de
cualquiera de los 6rganos sociales o de los socios. Su finalidad reside en que
el Tribunal, con el aval de la Comisién Directiva, y si esta ultima lo
considerase aun necesario con la de una Asamblea al efecto, se pronuncien
al respecto.-

La misma implica la facultad, derecho y deber, de promover una consulta al
Tribunal, a fin que el mismo emita una declaraciéon consultiva, cuyo

objetivo es aclarar las obligaciones, derechos y deberes de los socios en el
ejercicio de sus actividades de MIPUA.-

Art. 4.- Procedimiento: puesta que le fuere una consulta, el Tribunal la
evacuara en el término maximo de tres (3) meses, salvo que por resolucion
fundada solicitara una ampliacién de dicho plazo en funciéon de la
complejidad del tema sometido a dictamen, previa aceptaciéon de la
Comision Directiva. No pudiendo exceder el total del plazo el de un afo.
Y, salvo que la naturaleza de las circunstancias exijan mayor premura.-

Una vez emitido su dictamen, lo sometera a decision final de la Comision
Directiva, y atin de una Asamblea, en el caso que la Comisién Directiva asi
lo considerase necesario dada la naturaleza de la cuestion.-

CAPITULO IV
Competencia Disciplinaria

Art. 5.- Accion disciplinaria, caracteristicas:



La acciéon disciplinaria ante el Tribunal de Disciplina de UCABA,
puede ser dirigida contra personas fisicas o juridicas que ejerzan la
actividad de MIPUA y que sean asociadas a UCABA.-

La prescripciéon de la accion disciplinaria opera por el eventual
transcurso de mas de dos (2) afios, sin que se hubiese instado el
procedimiento disciplinatio.-

En el transcurso del procedimiento disciplinario no opera la
caducidad de instancia.-

La accion disciplinaria puede ser promovida de oficio o a instancia
de cualquier socio o de tercero que se pretenda damnificado.-

Art. 6.- Competencia disciplinaria:

El procedimiento se tramita por ante el Tribunal de Disciplina, conformado
segun lo previsto por el Art. 3. del Cédigo de Etica.-

El Tribunal de Disciplina asumira la direcciéon del procedimiento
disciplinario.-

Art. 7.- Facultades del Tribunal y caracteristicas del procedimiento: el
Tribunal asumira la direccién del procedimiento.-
Su actuacion estara dirigida de acuerdo a los siguientes principios:

a.

Concentracion: en funcién del principio de celeridad y economia
procesal, el Tribunal procurard, en la medida de lo posible y
prudente, la concentracién de todas las diligencias procesales y
probatorias posibles, en el menor tiempo posible.-

Saneamiento e informalidad: siempre en funcién de lograr los fines
del proceso, y tomando en estricta consideraciéon los principios de
defensa y debido proceso, el Tribunal procurara dirigir el
procedimiento disponiendo de oficio toda medida util y necesaria a
fin de evitar nulidades y defectos del procedimiento. Los actos del
procedimiento no tendran mas formalidades que las minimas
necesarias a fin de lograr la finalidad procesal pertinente.-

Oralidad: el Tribunal procurara la oralidad de todo acto que fuese
posible en el decurso del proceso. En su mérito, y luego de trabada la
litis, se practicara una audiencia final, con presencia personal de la
parte imputada, en la que se ventilara todo lo pertinente, util y
necesario, a fin de dictar la sentencia final.-

Inmediacion: en las audiencias, se procurara realizar el principio de
inmediacion.-

Gratuidad: a los fines de garantizar el debido derecho de defensa y
acceso debido a la jurisdiccion, no se estableceran aranceles ni costo



alguno, a fin de ocurrir en el curso del procedimiento. Salvo que el
imputado solicitase alguna diligencia pericial compleja que amerite o
precise de ser costeada, siendo que ella sélo fuese en beneficio y a
pedido de la defensa.-

t. Bilateralidad: todo el decurso del procedimiento asegurara obrar la
bilateralidad, como instrumento para lograr la verdad material.-

Art. 8.- Inicio del procedimiento:

Las causas se iniciaran por denuncia o de oficio.-

La denuncia puede ser formulada por cualquier persona que manifieste
considerarse agraviada o perjudicada por la actividad de un miembro de la
Camara. Debera ser presentada por escrito ante cualquier 6rgano de la
Camara. Y debera contener, sus fundamentos facticos y juridicos, ofrecer la
prueba que considere pertinente, y constituir domicilio fisico en el radio de
la C.A.B.A. No se admitiran denuncias an6nimas.-

No se admite la recusacion sin causa. Cualquier causa de recusacion de
cualquier integrante del Tribunal de Disciplina o de la Comisién Directiva
en cuanto 6rgano final de convalidacién de la sancién, debera ser expuesta
en la propia denuncia o en el descargo, tramitando como excepciéon de
previo y especial pronunciamiento conforme lo previsto y regulado por las
normas del Codigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion.-

Art. 9.- Instancia previa:

Radicada la denuncia. Y siempre que el Tribunal lo estime procedente,
citara al denunciante para su ratificaciéon oral, bajo apercibimiento de
archivo en caso de incomparecencia injustificada.-

En tal oportunidad el Tribunal le requerira las precisiones y explicaciones
que estime pertinentes.-

A consecuencia de dicha audiencia, el Tribunal podra ordenar, la
prosecucion del procedimiento o su desestimacion 7z lmine si considerase la
denuncia manifiestamente improcedente ordenando su archivo.-

Art. 10.- Traslado de la denuncia:

Si el Tribunal decidiese la prosecucion del procedimiento, dara traslado al
imputado por el plazo de quince (15) dias habiles judiciales.-

Todos los plazos se computaran por dias habiles judiciales y se aplicaran
subsidiariamente al presente las normas del Coédigo Procesal Civil y
Comercial de la Naciéon (en lo sucesivo, C.P.C.C.N.).-

Art. 11.- Defensa:



a. Dentro del plazo establecido en el art. 10, el imputado debera
presentar el escrito de descargo y defensa, reconociendo o negando
los hechos invocados en la denuncia y la autenticidad de los
documentos acompafados, y formulando las consideraciones de
hecho y de derecho que estime pertinentes acerca de la
antijuridicidad y ética de la conducta atribuida. La falta de
contestacion. Se aplicara en un todo lo establecido en el art. 356 del
C.P.C.C.N.-

b. En su primera presentacion el imputado debera constituir domicilio
en el radio de C.A.B.A. bajo apercibimiento de lo previsto y
dispuesto por los arts. 41 y ctes. del C.P.C.C.N.-

c. Simultaneamente con el descargo y defensa, el imputado debera
oponer todas las excepciones que pretendiese existentes.-

d. En el mismo acto acompanara toda la prueba documental y ofrecera
la restante.-

e. Si ofreciese testigos, podra solicitar que la citacién la haga el Tribunal
o0 en caso contrario asumird la carga de su comparecencia a la
audiencia que se les fije, bajo apercibimiento de tenerlos por
desistidos en caso. El Tribunal también podra llamar a otros testigos
o hacer comparecer a los propuestos si asi lo considerase util.-

Art. 12.- RECEPCION DE LA PRUEBA:

a) Formulado el descargo de la imputacién, o vencido el plazo para hacetlo,
si encontrare mérito el tribunal por resoluciéon fundada de la mayoria simple
de sus miembros resolvera sobre:

I) La prescripcion y las demas excepciones y/o nulidades que se hubieren
opuesto en el escrito de defensa.

2) La procedencia de todas las pruebas ofrecidas por todas las partes. Se
rechazaran sélo aquellas pruebas que resultaren manifiestamente
improcedentes, respetando el derecho de defensa. La produccion de la
prueba se llevara a cabo en un plazo que no excede los sesenta dfas.

3) En caso de no existir hechos controvertidos, se declarara la cuestiéon de
puro derecho, pasando los autos a resolucion. El Tribunal dictara sentencia
en el término de treinta dfas. Si fuera necesario un plazo mayor el Tribunal
debera ordenarlo por resolucion fundada.



4) Podra, ademas, dictar la absolucién, respecto del fondo de la cuestion si
los hechos denunciados no se correspondieren con una falta disciplinaria o
no hubieren existido, o no queden debidamente probados, o si resultare
manifiesto que el imputado denunciado no ha participado en los hechos
que se le endilgan.

5) El Tribunal designara audiencia a fin que en la audiencia de VISTA DE
CAUSA se reciba la testimonial y —en su caso- las explicaciones de los
peritos.

b) La producciéon de la prueba pericial sera realizada por expertos que
designe el Tribunal entre profesionales expertos en el area correspondiente.
Las partes podran opinar a su respecto. Y en caso de controversia, decidira
el Tribunal por resoluciéon fundada. Sin perjuicio de ello las partes podran
designar sus peritos consultores de parte. Aceptado el cargo, el experto
designado de oficio debera cumplir su cometido dentro del plazo que le fije
el Tribunal. De la pericia efectuada, se dara traslado a la defensa por el
plazo de cinco dias para que se solicite las explicaciones que consideren
correspondet.

Articulo 13.- Audiencia de Vista de Causa:

Una vez concluidas todas las pruebas que no pudieren serlo en audiencia, el
Tribunal fijara la Audiencia de Debate Final o Vista de Causa.-

a) Por Secretarfa se dara comienzo al acto con la lectura de la denuncia,
incorporandose por lectura las pruebas producidas en el sumario salvo que
a su respecto las partes solicitaren su posible reiteracion, el descargo y las
acompanadas con éste, salvo peticion en contrario por parte de denunciante
o denunciado.
Por razones de orden y buena marcha del proceso, la Presidencia del
Tribunal, en su caso, dirigird la audiencia otorgando el uso de la palabra.
Podra ordenar el alejamiento de toda persona cuya presencia entorpezca el
normal desarrollo del acto o su presencia no sea necesaria o limitar la
admision a un determinado nimero de concurrentes.

Podra interrogar libremente al imputado denunciado recordandole - bajo
pena de nulidad- los derechos constitucionales que le asisten, en el sentido
que nadie esta obligado a declarar contra si mismo y al denunciante, asi
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como disponer el careo entre ellos o entre éstos y los testigos o demas
terceros.

b) De la audiencia celebrada se levantara acta, consignando el nombre de
los comparecientes, de los testigos, de los peritos, y toda otra persona que
tomare parte en el acto; y se dejara constancia de las diligencias que se
practicaren. Ademas de los mencionados. También podra sustituirse el acta
de la totalidad de la audiencia, por un registro completo de la filmacién

audiovisual de la audiencia, debidamente certificada por el Secretario del
Tribunal.

¢) Finalizada la audiencia, la Presidencia del Tribunal, en su caso, invitara al
denunciado a formular alegato oralmente sobre el mérito de la prueba; que
podra ser reemplazado por un memorial que debera ser presentado dentro
de los cinco dias de celebrada la audiencia a pedido del denunciado. El acta
s6lo consignara si se ha ejercido o no esta facultad.

d) Las audiencias de vista de causa se grabaran en soporte audiovisual, que
sera resguardada en sobre cerrado, firmado por los miembros y el
Secretario del Tribunal, y debera conservarse hasta tanto quede firme la
sentencia. Si el denunciado o su defensor solicitaren copia de la grabacion,
ésta sera expedida a su costa.

Art. 14.- Sentencia:

Vencido el plazo para presentar el alegato, el Tribunal dictara sentencia
fundada dentro del plazo de treinta dias.

Art. 15.- Plazo maximo de duracion del procedimiento:

El procedimiento disciplinario no podra exceder del plazo maximo de
veinticuatro(24) meses. Salvo para causas graves, en que medie resolucion
fundada al respecto por el Tribunal, en cuyo caso se admitira sélo una
prorroga de otros veinticuatro (24) meses. En caso de excederse el Tribunal
en dichos plazo, debera sobreseer la causa sin posibilidad de reedicion de la
misma, en beneficio del imputado.-
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Sélo podran descontarse de dichos plazos el tiempo en que el proceso
hubiese estado pendiente de trimites necesarios cuya actividad no
dependiese del Tribunal.-
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